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Jamnica

JAMNICA plus d 0.0.

POLITIKA KVALITETE

JAMNICA plus d.o.0., najveci hrvatski proizvoda¢ prirodnih mineralnih voda i osvjeZavajuéih
bezalkoholnih pi¢a, u skladu sa svojom misijom i vizijom te stratetkim smjerovima, vaZec¢om
zakonodavnom regulativom i medunarodnim standardima kao odgovorna kompanija svoju politiku
kvalitete i sigurnosti hrane temelji na organiziranom i profesionalnom upravljanju poslovanjem.

lamnica u svojem cjelokupnom djelovanju aktivno se i dosljedno opredjeljuje za provodenje
temeljnih nacela politike kvalitete, sigurnosti hrane i zatite potro3aca:

1.

Poslovanje, poslovni procesi i proizvodi Jamnice zasnovani su na nafelima sustava
upravljanja kvalitetom ISO 9001 i sustavom upravljanja sigurnosti hrane te primjenom
dobre proizvodacke prakse.

Izgradnja i odrZavanje odnosa s nasim dionicima temeljeni su na medusobnom
povjerenju i u potpunosti ugradeni u nas nacin poslovanja. Otvoreni kanali komunikacije,
neprekidno praéenje i jadanje zadovoljstva svih dionika, posebice kupaca i potro$aca,
nase je glavno opredjeljenje.

[spunjavanjem primjenjivih zahtjeva i normativnih akata te kontinuiranim praéenjem
pokazatelja brinemo o kvaliteti, zdravstvenoj ispravnosti i sigurnosti nasih proizvoda.
Poticanjem primjene najvise razine kulture sigurnosti hrane u svim nasim poslovnim
aktivnostima jamcimo njihovu sigurnost, autenti¢nost i sukladnost.

Usmjereni smo na trajno poboljsavanje sustava upravljanja kvalitetom i vodimo brigu o
ukupnom Zivotnom ciklusu nasih proizvoda.

Integriranim pristupom uspostavljamo odgovornosti svih aktera, postavljamo ciljeve
kvalitete i nadziremo sve razine nasih djelatnosti i usluga.

Prepoznajemo da se uspjesna kultura sigurnosti hrane i kvaliteta moZe posti¢i samo
slijededi sigurne radne prakse i postupke razvijene kroz uéinkovite analize rizika,
osposobljavanja i iskustvo. Siguran proizvod je glavno opredjeljenje djelovanja svih nagih
zaposlenika.

Osiguravamo zaposljavanja prema kriterijima izvrsnosti, razvijamo kompetencije te
motiviramo zaposlenike na snazan individualan doprinos i timski rad.

U cilju zastite potrosaca osiguravamo nacine brzog priopéavanja i upozoravanja; kroz
cjelokupni prehrambeni lanac uspostavljen je sustav samokontrole koji se temelji na
analizi rizika i preduvjetnim programima.

Transparentno, odgovorno i savjesno poslovanje usmjereno je na podizanje kvalitete
proizvoda i usluga, autenti¢nost, odrZivost i promicanje kulture sigurnosti hrane te
cjelokupni razvoj poslovanja.
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