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Temeljno usmjerenje Sarajevskog kiseljaka, kao najvećeg BiH proizvođača mineralne vode i 
osvježavajućih bezalkoholnih pića je proizvodnja visokokvalitetnih i zdravstveno ispravnih proizvoda 
zasnovanih na dobroj proizvođačkoj praksi i na načelima upravljanja kvalitetom i sigurnosti hrane.

Izuzetno cijenimo zalaganje i povjerenje koje nam godinama s razlogom ukazuju naši uposlenici, kupci i 
potrošači koji su prepoznali našu vrijednost i opredjeljenje da kontinurano i predano radimo na 
provedbi i unapređenju poslovnih procesa, a sve u svrhu ispunjavanja sljedećih zahtjeva:

• primjene i unapređenja sustava upravljanja sigurnosti hrane;
• ispunjavanje zakonskih i svih ostalih zahtjeva, od internih propisa tvrtke do lokalnih, entitetskih, 
   državnih i međunarodnih propisa iz oblasti sigurnosti hrane;
• ispunjavanje zahtjeva kupaca koji se odnose na sigurnost hrane i stalno poboljšavanje kvalitete 
   proizvoda;
• osiguravanje proizvodnje kvalitetnih i sigurnih proizvoda za konzumaciju svim potrošačima kroz cijeli 
   prehrambeni lanac: od nabave najkvalitetnijih sirovina pa do distribucije gotovog proizvoda potrošaču;
• osiguravanje autentičnosti uz poštivanje tradicije i uvođenje modernih trendova;
• osiguranje i unapređenje komunikacije s vanjskim zainteresiranim stranama, kao i unutar organizacije 
   o svim informacijama u vezi sigurnosti hrane;
• neprekidno poboljšavanje uvjeta rada, djelotvornosti svojih postupaka i poslovnih procesa, te  
   ukupnog poslovanja Sarajevskog kiseljaka d.o.o.;
• kontinuirano usavršavanje zaposlenika kao temeljne osnove uspostavljenog sustava sigurnosti hrane i 
   kvalitete, ostvarenog uz pomoć kvalitetnih i stručnih osoba koje posjeduju visoku razinu tehnoloških 
   znanja i znanja iz oblasti korporativnog upravljanja;
• unapređenje i promicanje kulture sigurnosti hrane;
• kontinuirana briga o ukupnom životnom ciklusu proizvoda;
• kontinuirano implementiranje i primjena principa održivog razvoja;
• primjena koncepta razmišljanja temeljenog na rizicima kroz integrirani sustav upravljanja kompanije s 
   ciljem razmatranja potencijalnih rizika kroz cjelokupno poslovanje, uspostavljanjem kulture 
   proaktivnog, preventivnog djelovanja i poboljšavanja sustava upravljanja kompanije.


